


Was sind die Basics?
1. Konzept

2. Organisation

3. Inhalte

4. Gestaltung

5. Umsetzung

6. Suchmaschinen

7. Sicherheit

8. Kosten



1. Marketingkonzept
1.1 Ziele des Internetauftrittes

• Firmenimage

• Informationen

• Kommunikation

• Online-Vertriebskanal

• Kundenbindung

• Neukunden



1. Marketingkonzept
1.2 Zielgruppen 

• National / International

• Endkunden / Geschäftskunden

• Branche

• Demografie

• Welche Erwartungen hat Ihre Zielgruppe?



1. Marketingkonzept
1.3 Meßbare Erfolgskriterien 

• Besseres Suchmaschinenranking

• Höhere Besucherzahlen

• Mehr Neukundenkontakte

• Weniger Routineanfragen

• Kürzere / qualifiziertere Gespräche beim Erstkontakt

• Weniger Versandkosten

• Steigende Verkaufs- und Auftragszahlen



2. Organisation/Team
2.1 Mitarbeiter

• 6 - 10 h: Vorplanung und Agenturgespräche

• 2 - 6 h: Angebote prüfen, klären, Aufträge vergeben

• 2 - 6 h: interne Abstimmung

• 3 - 16 h: Gespräche mit: Design-Text-Foto-Film

• 4 - 24 h: Material beschaffen

• 2 - 6 h: Projektfortschritt kontrollieren

• 10 - 24 h: Redaktionsschulung / Inhalte einpflegen

• 2 - 16 h pro Monat: regelmäßige Aktualisierung



2. Organisation/Team
2.2 Dienstleister und Agenturen

• Marketing-Agentur

• Internet-Agentur

• Grafikdesigner

• Selbstständige Entwickler

• Fotograf

• Texter ...

2.3 Zeit- und Aufgabenplan



3. Inhalte
3.1 Struktur

• Themen und Funktionen sammeln + auflisten

• Zu Rubriken zusammenfassen

• Baumstruktur entwerfen: das Wichtige nach vorn

• „In drei Klicks zum Ziel“



Struktur



Struktur



3. Inhalte
3.2 Texte / Suchbegriffe

• Texte sammeln, überarbeiten, ergänzen

• Bildschirmgerecht aufbereiten: 

• kurz, gegliedert, hervorgehoben

• Suchbegriffe berücksichtigen

• Ausführliche Infos zum Download, Anfrageformular 
oder über Ansprechpartner



Thema verfehlt
• STARTSEITENTEXTE FÜR JEDERMANN: 

• „XXX gehört zu den ältesten, unabhängigen Unternehmen der Freien 
Hansestadt Bremen. Wir sehen uns in der Tradition hanseatischer 
Kaufmannstugenden und streben ein Marktverhalten an, das sich auf 
Ehrlichkeit, Verlässlichkeit, Verantwortung und Treue stützt. Langfristigen 
wirtschaftlichen Erfolg, menschliches Miteinander sowie Achtung des 
Gemeinwohls sehen wir nicht als Zielkonflikte, sondern arbeiten darauf hin. 
Geben Sie uns die Gelegenheit, etwas für Sie zu tun. Wir werden Sie gerne 
beraten und eine auf Ihre Bedürfnisse ausgerichtete Produktempfehlung 
anbieten.“



Auf den Punkt:
Vertrieb von Klimakomponenten an den Fachhandel 

Wir sind seit über 30 Jahren Ihr Partner für die Lieferung von:

1 Klimageräten
2 Verflüssigungssätzen
3 Dachklimazentralen
4 Kaltwassersätzen
5 Wasserkühler
6 Kaltwasserkonvektoren

Das bieten wir Ihnen:
- Persönliche technische Beratung in Ihrem Hause oder vor Ort.
- Alle Aggregate sind für den Betrieb mit handelsüblichen, umweltfreundlichen 
Kältemitteln vorgesehen.
- Sonderwünsche und besondere Problemlösungen berücksichtigen wir gerne.



3. Inhalte
3.3 Grafik / Foto / Film

vermitteln Emotion, Qualität und Individualität

• einheitlich

• gute Qualität

• Nutzungsrechte erwerben

• Suchbegriffe als Bildtitel

• 2-4 min Filme auf You Tube



3. Inhalte

•



3. Inhalte

•



3. Inhalte

•



4. Gestaltung
4.1 Designansatz

• Bildsprache: 

• Selbstdarstellung: Produkte, Mitarbeiter, 
Gebäude

• Kundensicht: Referenzprojekte, 
Branchentypisches

• Abstraktion: Brücken, Zen-Gärten, Meer, 
Horizonte



4. Gestaltung
4.2 Informationsdesign

• Darstellungsgröße von 240x320 Bildpunkte bis 24“ 
Monitor

• Layoutraster: Navigation, Hilfsnavigation, Inhalt, 
Deko, News, Service 

• Textdesign: Schriftgröße, Kontrast

• Listen, Zwischenüberschriften, Hervorhebungen

• Für Mobil: anklickbare Überschriften





5. Umsetzung
5.1 HTML oder Content Management System

• Vorteile CMS: standardkonforme Websites, einfach 
zu aktualisieren

• 3 Lizenztypen: 

• Open Source: Typo3 - Joomla - Wordpress, ...

• Lizenz: Red Dot, Virthos, ...

• Agentur: WebGenia, ...







6. Suchmaschinenoptimierung
• Ca. 250 Kriterien: Relevanz des Suchbegriffs und 

Bedeutung der Website

• 1. Optimierung der Website für einen oder 
mehrere Suchbegriffe:

• Domain/s

• Landing Pages: Titel, Inhalt hierarchisch

• 2. Website-Relevanz:

• Aktualität

• Verlinkung, immer wichtiger: Communties





7. Sicherheit/Datenschutz
• Webserver

• Abgesichertes Rechenzentrum

• Datensicherung

• Datenübertragung

• Formulare

• Verschlüsselung

• Schutz von gespeicherten Kundendaten



8. Kosten
• Lizenzen: Fotos, SSL, CMS

• Interne Aufwände und externe Kosten:

• 6 - 16 h: Konzept/ Planung x 2

• 6 - 20 h: Texte erstellen

• 4 - 8 h: Fotos 

• 8 - 24 h: Design 

• 12 - 32 h: Programmierung

• 4 - 16 h: Redaktion 



Download:  Vortrag + Projektplaner unter 
www.webmen.de

http://www.webmen.de
http://www.webmen.de

